УЧЕНИЧКИ ПАНЕЛИ
УСПОСТАВА ПРАВА 
- ПРИКАЗ - 
Захваљујући ученици Кристини Станојевић (и њеном активном учешћу у Serbian Youth Leadership програму) до мене је дошао кратак приказ својеврсног органа у оквиру Ученичког парламента (Student’s B.O.R. & P.S.T.A.) који у Америчким средњим школама (нарочито оним државним) преузима обавезу расправљања о прекршајима које ученици чине (или који су чињени над њима) и уз специфичан процес медијације – доводи до превазилажења конфилката... Будући да се цео поступак чини адекватан и за наше услове (нарочито у средњим школама) веома сам јој захвалан на овој информацији коју ћу (надам се успешно) проследити и другим заинтересованима.
Како се, у оригиналу, поменути процес назива Restorative Justice а буквални превод би био Обновљива правда сматрам да је назив који сам употребио (УСПОСТАВА ПРАВА) прилично адекватан и у духу како нашег језика тако и самог садржаја процеса о коме је реч. Термин успостава подразумева да је (из било ког разлога) дошло до поремећаја у функционисању и да се настоји исправити оно што је до тога довело. Такође, поменути термин упућује на то да након поремећаја није могуће вратити се на старо већ се равнотежа постиже на нивоу другачијем него пре самог процеса (и догађаја који су му претходили)...
У наставку текста биће преведен текст који су добијали учесници у едукацији за заступнике у процесима успоставе права, сматрам да ће то бити довољно да се сагледа примењивост и квалитет оваквог облика ученичког организовања... Наравно да је могуће, чак и пожељно, уносити измене и испробати различите приступе у конкретном раду на (евентуалном) оснивању оваквих органа и у нашим школама.

15.01.2007., Београд
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Пољопривредна школа са Домом ученика ПК Београд
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УЧЕНИЧКИ ПАНЕЛИ

УСПОСТАВА ПРАВА 

ПРЕГЛЕД И САВЕТИ
САДРЖАЈ:

· ПРИЗНАЊА (о ауторима)

· ШТА ЈЕ УСПОСТАВА ПРАВА (у даљем тексту У.П.)

· КАКО СЕ ОДНОСИТИ ПРЕМА КРШЕЊУ ПРАВИЛА
· ТРОУГАО УСПОСТАВЕ ПРАВА

· ШТА ЈЕ УЧЕНИЧКИ ПАНЕЛ УСПОСТАВЕ ПРАВА
· КАКО БИТИ УСПЕШАН ЧЛАН У.П. ПАНЕЛА

· КО ПОСЕЋУЈЕ САСТАНКЕ ПАНЕЛА

· КОРАЦИ-СТАДИЈУМИ ПРОЦЕСА У.П.

· СКРИПТА – ИНИЦИЈАЛНИ (ПРВИ) САСТАНАК

· ИЗВИЊЕЊА/УВАЖАВАЊА

· ТИПОВИ ПИТАЊА

ПРИЗНАЊА:

Материјал за ову брошуру прикупили су Крис Прат, саветник  за ученичка питања из Братлборо средње школе и Мајк Шостак, заменик директора Окружног судског центра Братлборо. Иако су неки садржаји били развијани специјално за Средњу школу Братлборо, они су махом базирани на радовима Карла Рофа, из Васпитно-поправног завода у Вермонту, Лори Бејкер, директорке Окружног судког центра Бер и Стјуарта Кампоа, бившег ученика Средње школе Сполдинг. Сам концепт успоставе (обнављања) преузет је из радова Хауарда Зера (Howard Zehr).
Садржај је додатно уређен 2006. и 2007. од стране Мајка Шостака, сада координатора за наставни план и панела успоставе права у Средњој школи Братлборо.

ШТА ЈЕ УСПОСТАВА ПРАВА?

У.П. ЈЕ ФИЛОСОФИЈА И НАЧИН ОДНОСА ПРЕМА УЧЕНИЦИМА КОЈИ КРШЕ ПРАВИЛА ШКОЛЕ И ПОПРАВЉАЊЕ ОДНОСА КОЈИ СУ ПРЕКРШАЈЕМ ПОРЕМЕЋЕНИ. 

У.П. СЕ ФОКУСИРА (УСРЕДСРЕЂУЈЕ) НА то:
· КО ЈЕ ПОВРЕЂЕН ДОГАЂАЈЕМ

· КАКАВ ЈЕ УТИЦАЈ ИЗВРШЕН НА ПОЈЕДИНЦА И/ИЛИ ЗАЈЕДНИЦУ

· КАКО СЕ УЧИЊЕНА ШТЕТА МОЖЕ ПОПРАВИТИ И/ИЛИ УМАЊИТИ

· ШТА ЈЕ МОГУЋЕ УРАДИТИ ДА СЕ СПРЕЧИ ПОНАВЉАЊЕ ИСТЕ СИТУАЦИЈЕ
ПОРЕЂЕЊЕ НАЧИНА ОДНОСА ПРЕМА КРШЕЊУ ПРАВИЛА

	ТРЕНУТНИ ПРИСТУП
	У.П. - ИДЕЈЕ УЧЕСНИКА

	КОЈЕ ЈЕ ПРАВИЛО ПРЕКРШЕНО?


	

	КО ЈЕ ТО УРАДИО?


	

	КОЈУ КАЗНУ ЈЕ ПРЕКРШИЛАЦ ЗАСЛУЖИО?

	

	
	

	УСРЕДСРЕЂЕН НА ПРЕКРШИОЦА


	

	КАЖЊАВАЊЕ КРШЕЊА ПРАВИЛА ЈЕ ОБАВЕЗА ШКОЛСКЕ УПРАВЕ 

(И НАСТАВНОГ КАДРА)


	

	ОБИЧНО СТВАРА НЕРАВНОПРАВНЕ ОДНОСЕ

	


ПОРЕЂЕЊЕ НАЧИНА ОДНОСА ПРЕМА КРШЕЊУ ПРАВИЛА
	ТРЕНУТНИ ПРИСТУП
	УСПОСТАВА ПРАВА

	КОЈЕ ЈЕ ПРАВИЛО ПРЕКРШЕНО?


	КО ЈЕ ПОВРЕЂЕН ПРЕКРШАЈЕМ? ШТА ЈЕ ОШТЕЋЕНО? КОМЕ ЈЕ УЧИЊЕНА ШТЕТА?

	КО ЈЕ ТО УРАДИО?


	КОЈЕ СУ ПОТРЕБЕ ОНИХ КОЈИ СУ УКЉУЧЕНИ У СЛУЧАЈ, ОНИХ НА КОЈЕ ЈЕ СЛУЧАЈ ИМАО УТИЦАЈ?

	КОЈУ КАЗНУ ЈЕ ПРЕКРШИЛАЦ ЗАСЛУЖИО?


	КАКО ПРЕКРШИЛАЦ/ПОВРЕЂИВАЧ МОЖЕ ИСПРАВИТИ/НАДОКНАДИТИ ШТЕТУ КОЈУ ЈЕ НАПРАВИО?

	
	

	УСРЕДСРЕЂЕН НА ПРЕКРШИОЦА


	ОСНОВНЕ СУ ПОТРЕБЕ ОСОБЕ КОЈОЈ ЈЕ ШТЕТА НАНЕТА А ПРЕКРШИЛАЦ СЕ СМАТРА ОДГОВОРНИМ

	КАЖЊАВАЊЕ КРШЕЊА ПРАВИЛА ЈЕ ОБАВЕЗА ШКОЛСКЕ УПРАВЕ 

(И НАСТАВНОГ КАДРА)


	ОДНОС ПРЕМА КРШЕЊУ ПРАВИЛА ЈЕ АКТИВНОСТ СВИХ ЧЛАНОВА ЗАЈЕДНИЦЕ (НАСТАВНИКА, УЧЕНИКА, УПРАВЕ ШКОЛЕ И ПОРОДИЦА УЧЕСНИКА У ПРОЦЕСУ)

	ОБИЧНО СТВАРА НЕРАВНОПРАВНЕ ОДНОСЕ ПРИВИДНОГ УВАЖАВАЊА

	ПОСПЕШУЈЕ РАДНИ ОДНОС (САРАДЊЕ) КРОЗ АКТИВНО СЛУШАЊЕ, ДИЈАЛОГ И ПРЕГОВОРЕ


ПРИКАЗ ПИРАМИДЕ УСПОСТАВЕ ПРАВА
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ШТА ЈЕ УЧЕНИЧКИ ПАНЕЛ УСПОСТАВЕ ПРАВА
· УЧЕНИЧКИ – Школска управа доноси одлуку о томе који догађаји/инциденти представљају предмет рада Панела У.П. Када им је једном додељен одређени случај ученици су подстакнути да сами доносе одлуке о томе како ће третирати тај догађај.
· УСПОСТАВА/ОБНАВЉАЊЕ – Идеја је исправити неправду и/или поравити нарушен однос.
· ПРАВО/ПРАВЕДНО/ПРАВДА – Третирати свакога ко је укључен у случај поштено и равноправно, излазећи у што већој мери у сусрет потребама свих учесника.
· ПАНЕЛ – тачније орган који се бави поменутим питањима чине 3 до 5 чланова/ученика обучених у приступу успоставе права и философији поправљања односа.
ЧЛАН ПАНЕЛА УСПОСТАВА ПРАВА – ПОТРЕБНИ КВАЛИТЕТИ:
Да би ученик био успешан члан Панела У.П. мора бити спреман/спремна да

· ПРЕМА СВАКОМЕ ИСКАЖЕ АДЕКВАТНО ПОШТОВАЊЕ
· ЗАДРЖИ ОТВОРЕНОСТ УМА (ОБЈЕКТИВНОСТ) И САСЛУША СВА ВИЂЕЊА/ОБЈАШЊЕЊА/АРГУМЕНТЕ/ИСКАЗЕ БЕЗ ПРЕДРАСУДА
· САЧУВА ПОВЕРЉИВОСТ ИНФОРМАЦИЈА И/ИЛИ ЊЕНИХ ИЗВОРА
· СМАТРА УЧЕНИКЕ ОДГОВОРНИМ ОСОБАМА (ЗА СВЕ ЊИХОВЕ ПОСТУПКЕ)

· СА ДРУГИМ УЧЕНИЦИМА КОМУНИЦИРА ПОШТЕНО, ПОДРЖАВА ИХ И САВЕТУЈЕ

· ОБЕЗБЕЂУЈЕ И ПРИХВАТА КОНСТРУКТИВНУ (КОРИСНУ) ПОВРАТНУ ИНФОРМАЦИЈУ И/ИЛИ ОДГОВОР НА ДИЛЕМЕ

· ПОШТУЈЕ ОБАВЕЗЕ КОЈЕ ПРЕУЗМЕ И ЕФИКАСНО ИХ ОБАВЉА

· ОДВОЈИ ДО 1 САТ НЕДЕЉНО ЗА АКТИВНОСТИ ВЕЗАНЕ ЗА РАД ПАНЕЛА

КО ПОСЕЋУЈЕ САСТАНКЕ ПАНЕЛА
· ПРЕКРШИЛАЦ – ОНАЈ КОЈИ ЈЕ ПОВРЕДИО И/ИЛИ НАНЕО ШТЕТУ

· ЗАСТУПНИК – ОСОБА/особе  КОЈА/је ПОДРЖАВА/ју ПРЕКРШИОЦА И/ИЛИ ШТИТИ/е ЊЕГОВА ПРАВА

· ОШТЕЋЕНИ – ОНАЈ/ОНИ КОЈИ СУ ПОВРЕЂЕНИ И/ИЛИ КОЈИМА ЈЕ УЧИЊЕНА НЕПРАВДА/ШТЕТА

· ЗАСТУПНИК – ОСОБА/особе  КОЈА/је ПОДРЖАВА/ју ПРЕКРШИОЦА И/ИЛИ ШТИТИ/е ЊЕГОВА ПРАВА

· ДРУГИ НА КОЈЕ ЈЕ ДОГАЂАЈ УТИЦАО ИЛИ СВЕДОЦИ ДОГАЂАЈА
· НАСТАВНИЦИ
· УЧЕНИЦИ

· ПОРОДИЦА

· УПРАВА ШКОЛЕ

· ОБЕЗБЕЂЕЊЕ

· ГРАЂАНИ

· СТАЛНИ ЧЛАНОВИ ПАНЕЛА 

· ПРЕДСЕДАВАЈУЋИ / КООРДИНАТОР РАДА

· БЕЛЕЖНИК / ЗАПИСНИЧАР

· ЧЛАНОВИ ЗАЈЕДНИЦЕ (нпр. посланици у Парламенту)

· ПОСМАТРАЧИ (у случају да Панел није затворен за јавност)– који некада могу имати улогу пороте 
КОРАЦИ-СТАДИЈУМИ ПРОЦЕСА У.П.
1. УСПОСТАВИТИ ЗАЈЕДНИЧКУ ОСНОВУ ЗА РАД

2. РАЗУМЕТИ/СПОЗНАТИ КАКВА ЈЕ ШТЕТА УЧИЊЕНА
3. ПРИХВАТИТИ ОДГОВОРНОСТ
4. НАПИСАТИ УГОВОР УСПОСТАВЉАЊА ПРАВА

5. ПРАТИТИ (надгледати и поспешивати) ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА
6. ДОБИТИ ПОВРАТНУ ИНФОРМАЦИЈУ ОД СВИХ УЧЕСНИКА У ПРОЦЕСУ
СКРИПТА
– ИНИЦИЈАЛНИ (ПРВИ) САСТАНАК

УСПОСТАВЉАЊЕ ЗАЈЕДНИЧКИХ ОСНОВА/ЦИЉЕВА
1) Добродошлица и представљање

      Добродошли на састанак Панела... Ја сам __________ (представља се председавајући)
2) Представити прекршиоца и оштећеног, изнети укратко шта је прекршилац урадио и како је то нанело штету  оштећеном
      Волео/ла бих да вам представим  (име прекршиоца) који је овде јер је (описати кратко шта   је учинио). Са нама је и (име оштећеног) који је са нама јер му је (описати укратко штету коју је претрпео).
3) Подстаћи остале на самопредстављање и објашњење зашто су на Панелу
Сада бих замолио/ла остале присутне да се представе и кажу зашто су (у којој функцији) они овде... Почнимо од вас/тебе (показати на неког од присутних)
4) Објаснити сврху састанка
Овде смо да би заједно радили на решењу проблема. Да би потражили начине да превазиђемо проблеме. Да нађемо начин да осигурамо да се нешто слично неће десити поново.
5) Објаснити основна правила састанка
Молим вас да дозволите свакоме да прича без прекидања и упадица. Разговараћемо тако што ће реч добијати све заинтересоване особе и то кружним редоследом (нпр. у правцу слева на десно). Молим вас да се уздржите од грубих коментара и вређања других. Молим вас да процес пратите са пуном пажњом и да останете са нама до краја

ПОСТИЗАЊЕ РАЗУМЕВАЊА ОКО ТОГА КАКВА ЈЕ ШТЕТА УЧИЊЕНА

6) Питати онога/оне који су оптужени за одређени догађај, да објасне:

Шта се догодило?

О чему си / о чему сте размишљали у том тренутку?

О чему размишљаш / размишљате од тада?

На кога све мислиш / мислите да је догађај утицао и како?
7) Питајте оног / оне који су оштећени догађајем:

На који начин ти / вам је учињена штета?

О чему си / сте тада размишљао / ли?

Шта су други људи мислили када су чули за овај догађај?
Покажите разумевање и захвалите се оштећеном:

Жао ми је што ти / вам се то десило. Хвала што си / сте то поделио / поделили са нама.
8) Питати некога од заступника оштећеног:
Шта сте ви мислили када сте чули за догађај?
Како се сада осећате поводом тога?
9) Питати некога од заступника оптуженог:
Шта сте ви помислили када сте чули о свему овоме?

Како се сада осећате поводом тога?
10) Питајте остале учеснике панела:
На који начин је догађај утицао на вас?

На који начин је догађај утицао на Школу?

Да ли имате још неких коментара или желите де поставите неко питање било коме од присутних?

ПРИХВАТАЊЕ ОДГОВОРНОСТИ

11) Питати оптуженог / оптужене:
Опиши/те нам на који начин су, по твом / вашем мишљењу сада када си / сте чуо / чули све информације, твоји / ваши поступци утицали на друге?
12) Питати оптуженог / оптужене:
Сада када си / сте чуо / чули о последицама свог понашања – колику си / сте одговорност спреман / спремни да прихватиш / прихватите?
13) Питати оптуженог / оптужене:
Да ли постоји нешто што би желео / желели да кажеш / кажете оштећеној страни или неком од присутних?
14) Затражите да се сви појединачно изјасне редом како седе (у кругу):
Молим вас да нам пренесете како се осећате и шта мислите о целом догађају?

Молим вас да кажете оптуженом како су његови поступци, по вашем мишљењу, утицали на оштећеног, школску заједницу и друге? Шта би, по вама, подразумевало прихватање одговорности за овај догађај – да ли је оптужени показао да прихвата одговорност? Молим вас да будете што прецизнији и краћи у излагању.
СВИ УЧЕСТВУЈУ У ПИСАЊУ УГОВОРА О УСПОСТАВИ (ПРАВА)
1) Питати оштећеног / оштећене:
Шта би ти / ви желео / желели да видите написано у уговори? Записујте идеје!

2) Питати оптуженог / оптужене:
Да ли су ти / вам ови предлози прихватљиви?

Да ли ћеш моћи да испоштујеш то што је предложено?

Да ли имаш неке друге предлоге?
3) Затражите да се сви појединачно изјасне редом како седе (у кругу):
Шта је, по вашем мишљењу, потребно да би се поправила ситуација у заједници настала догађајем? Бележите идеје!

Какву одговорност,  обавезе и подршку може и треба да пружи и захтева заједница? Бележите идеје!  
4) Обратити се записничару:
Прочитајте нам, молим вас, све предлоге које су износили учесници.
5) Затражите да се сви појединачно изјасне редом како седе (у кругу) а онда покрените дискусију:
Да ли би то био добар уговор?

Да ли би довољњо успоставио нарушена права?

Да ли би било шта требало изменити, избацити или додати?
6) Питати оптуженог и његове / њихове заступнике:
Да ли вам је јасно шта ви треба да урадите да би испоштовали овај уговор?

Желите ли и хоћете ли моћи да испоштујете уговорено?

Да ли вам је потребна било каква додатна помоћ, подршка или информација?

Договорите што конкретније све аспекте уговора, са терминима и роковима за испуњење уговорних обавеза.

7) Ако неко од запослених у Школи или од учесника панела треба да обави нешто везано за поштовање уговора, питати и њих:
Да ли сте сви разумели свој део обавеза предвиђен уговором?
Да ли сте спремни да остварите договорено?

Да ли вам је потребна нека помоћ у томе?
8) Проследите коначну верзију уговора да је сви учесници прочитају и потпишу (на за то предвиђено место на уговору)
Пожељно је да се за време потписивања створи опуштена, пријатељска атмосфера и да сви учествују у разговору – избегавати да за време потписивања буде тишина.
9) Захвалите се оштећеном, оптуженом и њиховим заступницима:
Хвала вам што сте учествовали у панелу успоставе права. Тиме учествујете у процесу којим нашу Школу чинимо безбедном и пријатном за све. Поново ћемо се срести (одредити датум и време) када ћемо утврдити да ли је уговор испошован од стране свих. Видимо се тада. Срдачно поздравити све присутне.
ИЗВИЊЕЊА/УВАЖАВАЊА
(преузето и адаптирано из радова Арона Лазара, професора психијатрије и декана на Универзитету Масачусетса)

ЧЕТИРИ ЧИНИОЦА УСПЕШНОГ ИЗВИЊЕЊА:

1. ПРИХВАТИТИ ОДГОВОРНОСТ ЗА ОНО ШТО СЕ ДОГОДИЛО

2. ОБЈАСНИТИ ЗАШТО СЕ ТО ДЕСИЛО И ЗАШТО СЕ НЕЋЕ ДЕСИТИ ПОНОВО

3. ИСПОЉИТИ И ИСКАЗАТИ ЖАЉЕЊЕ ЗБОГ ПРОБЛЕМА КОЈИ СУ ПРОУЗРОКОВАНИ ОШТЕЋЕНОМ И ОКОЛИНИ
4. ПОНУДИТИ НЕКИ ОБЛИК ОБЕШТЕЋЕЊА
ДА БИ БИЛО ЕФИКАСНО ВАШЕ ИЗВИЊЕЊЕ МОРА ЗАДОВОЉИТИ 
БАР ЈЕДНУ ОД ПОТРЕБА ОШТЕЋЕНОГ:

1) ПОВРАТИТИ ПОНОС

2) ПРОМОВИСАТИ ЗАЈЕДНИЧКЕ ВРЕДНОСТИ И СПОРАЗУМ ОКО ТОГА ДА ЈЕ ЛОШЕ НАНОСИТИ ШТЕТУ ДРУГОМЕ
3) ОЦЕНИТИ ДА ЈЕ ЧИЊЕЊЕ ШТЕТЕ ДРУГОМЕ РЕЗУЛТАТ НЕОДГОВОРНОГ ПРИСТУПА ЖИВОТУ И РАДУ
4) ШТЕТА НЕЋЕ БИТИ ЧИЊЕНА ПОНОВО

5) ПРЕКРШИЛАЦ ЈЕ КАЖЊЕН И ПАТИ ЗБОГ СВОЈИХ ПОСТУПАКА

6) ПОСТОЈИ ОДРЕЂЕНИ ВИД КОМПЕНЗАЦИЈЕ ЗА БОЛ ОШТЕЋЕНОГ

7) СТВОРИТИ ПРИЛИКУ ДА ОШТЕЋЕНИ САОПШТИ СВОЈЕ ВИЂЕЊЕ СИТУАЦИЈЕ ПРЕКРШИОЦУ (и добије разумевање)

ТИПОВИ ПИТАЊА на панелима
(преузето из web материјала Универзитета Централне Флориде)
ЗАТВОРЕНА нпр. Да ли си био у школи у петак?

· ПОМАЖУ ДА СЕ УТВРДЕ ЧИЊЕНИЦЕ

· МОГУ ДА БУДУ ГУБЉЕЊЕ ВРЕМЕНА

· НЕ ПОДСТИЧУ СМИСЛЕНИЈЕ ОДГОВОРЕ

ОТВОРЕНА нпр. Дакле, како би описао свој дан у петак?
· ПОДСТИЧУ ЕКСПРЕСИВНИЈЕ, ШИРЕ И СМИСЛЕНИЈЕ ОДГОВОРЕ

ДИРЕКТНА нпр. Због чега те није било у школи у петак?
· ОТВОРЕНА ПИТАЊА КОЈА ЗАХТЕВАЈУ КОНКРЕТАН, ПРЕЦИЗАН ОДГОВОР
ОПШТА нпр. Како би објаснио у чему је суштина процеса Успоставе права?
· ПРОВЕРАВАЈУ РАЗУМЕВАЊЕ ОДРЕЂЕНИХ ПОСТАВКИ, ИДЕЈА, ВРЕДНОСТИ

ПОВЕЗУЈУЋА нпр. Вратимо се ономе што си претходно рекао о ... 
· РАЗРАЂУЈУ, ДОПУЊУЈУ ПРЕТХОДНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ О ОДРЕЂЕНОЈ ТЕМИ

РЕФЛЕКТИВНА нпр. Звучи као да ти није драго  што се све ово десило, објасни нам зашто?
· КОРИСТЕ ДА СЕ ПОВЕЋА ЈАСНОЋА, РАЗУМЕВАЊЕ СВИХ АСПЕКАТА (особа се враћа на теме које су обрађене у циљу појашњавања свог виђења)

Пољопривредна школа 

са Домом ученика ПКБ
јануар, 2008., Београд[image: image1.png]
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